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• Onderdeel van Synergy Healthcare plc
• Industriële natwasserij
• Markt: hoofdzakelijk gezondheidszorg
• Landelijke spreiding
• ISO 14001 gecertificeerd
• Deelnemer MeerJarenAfspraken









Data

� Is er inzicht in energieverbruik

� Via facturen
� Verbruik

� Contractwaarden: 
� Gas: maximale uurwaarde

� Elektra: piekwaarde
� Via eigen registratie

� Input voor beeldvorming



ENERGIEMETERSTANDEN WEEK: 
 

LOCATIE METER STAND  
 

Kast prikklok Water 
Nacht 

 

Kast prikklok Water Dag  
Water wasbuis Aquatrac 1  
Ketelhuis Water ketel   
Bij ontharder Water 

ontharder 
 

Elektrakast buiten  Elektra D – 
1.8.2 

 

Elektrakast buiten  Elektra N – 
1.8.1 

 

Kast buiten bij 
expeditie 

Gas groot 
herleid – 
Vn 

 

Hotbox Lapauw Gas 
Lapauw 

 

Gasdrogers 
Bordes  

Gasdrogers 
pigg 

 

 
Bijzonderheden:  



Data en werkwijze

� Welke energiemeters zijn aanwezig

� Hoe opname meters (lijstje, digitaal)
� Juiste wijze van uitlezen (factor, welke 

stand)

� Kies afhankelijk van organisatie wijze van 
registreren (frequentie, 
computerprogramma)

� Energiemeters toereikend voor inzicht 
kritische processen

� Noodzaak calibratie, controle



INFORMATIE

Mijlpaal bereikt!



Implementatie en uitvoering

Zijn taken, verantwoordelijkheden, 
bevoegdheden vastgesteld voor 
medewerkers betrokken bij energiezorg?

� Taken en verantwoordelijkheden:
� Functiebeschrijvingen

� Matrix verantwoordelijkheden
� Instructies

� Onderliggende stukken



 
Matrix verantwoordelijkheden milieu- en energiezorg beleid 
 

 MT Staf  Eindverantw. 
 locatie 

Medew. 

Opstellen beleid     
Accorderen milieu- en 
energiezorgbeleid 

    

Beschikbaar stellen  
middelen 

    

Toezicht uitvoering beleid     
Inrichten, implementeren, 
onderhouden milieuzorgsyst. 

    

 Opname meterstanden      
 Bijhouden van registraties,   
 logboeken 

    

 
 



Implementatie en uitvoering

Worden voldoende financiële middelen ter 
beschikking gesteld?

� Begroting:
� Zekere maatregelen EEP

� Voorbereiding overige maatregelen
� Ontwikkelingen (dienstverlening)

� Andere keuzes



Beheersing van werkzaamheden

Is afgesproken hoe het energiegebruik van 
bedrijfsactiviteiten wordt beheerst?

� Procedures/ instructies (elementen van 
kritische factoren)

� Kennis medewerkers

� Opleidingen
� Planning rond wijzigingen, afwijkingen



KRITISCHE INVLOEDSFACTOREN

Proces-
stap 

Doelstelling Wijze waarop Controle 

    
Opstarten/ 
afsluiten 

Efficiënt gebruik 
machines  

Procedure per 
vestiging 

Draai-
uren 

Mechan. 
ontwate-
ring 

Verlagen 
restvochtgehalte ter 
verkorting droogproces  

Proces-instelling 
Machine-
instelling 
Preventief 
onderhoud 

In- en 
externe 
controle 

Leiding-
werk 

Zonder lekkages Alle leidingwerk Interne 
controle 

Compres-
sor 

Voorkomen verspilling Onderhouds-
contract 

In- en 
externe 
controle 

   
 



   

KWALITEITSPLAN 
OPGESTELD 
DOOR 

:  

DATUM :  
DOELSTELLING :  
 

NR ACTIE WIE WAN-
NEER  

OPMER
KINGEN  

AFGE-
HAN-
DELD ² 

      

 ·  Technische 
aspecten 

  
 

 

1.       
2.       

 ·  Productionele 
aspecten 

  
 

 

3.       
4.       
 ·  Energieaspecten      
5.       
6.       

 ·  Documentatie 
zorgsysteem 

  
 

 

7.       
8.       
 ·  Evaluatie �     
9.       
10.      
 



Beheersing van werkzaamheden

Is het Energiebeleid bekend is bij alle 
relevante personen?

� Toegang regelen tot informatie
� Doelstellingen bekend maken:

� Via reguliere overleggen
� Andere communicatiemiddelen: 

personeelsblad, interne mededeling, 
informatiebord



Beheersing van werkzaamheden

Wordt monitoringsinformatie wordt 
gebruikt om energiegebruik van processen 
te beheersen?

� Beoordeling van verkregen meterstanden 
en verbruik per eenheid

� Vastlegging afwijkingen, corrigerende 
maatregelen, oorzaken



Beheersing van werkzaamheden

Van belangrijkste energiegebruikers wordt 
het gebruik regelmatig gemeten, 
geregistreerd, geanalyseerd, 
gerapporteerd?

� Energieregistratiemodel:

� Beoordeling resultaten en benoemen 
afwijkingen

� Rapportage: 

� Perioderesultaten
� per kwartaal naar directie



aantaltakten grote wasstraat

kgoverwas

kg-pag/pvgkg pag/pvg incl overwas/ insteek

kWhelektra dag

kWhelektra nacht

m3gasfinisher

m3gasmeter drogers

m3gasmeter 1 EVHI

m3water warm wasstraat 1

m3water koud wasstraat 1

water

METERSTANDEN/ VERBRUIKEN

21wk52/20072008Vestiging



verbruik x/ kg wasgoed

-
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wasgoed



#VERW!#VERW!Afwijking

#WAARDE!#WAARDE!10%verbruik inclusief bovengrens

#WAARDE!#WAARDE!10%verbruik inclusief marge ondergrens

verbruik = …...x productie

REGRESSIE

#VERW!#VERW!MJ/kgenergieverbruik per kg 

#VERW!#VERW!liter/kgliter gas EVHI/kg wasgoed

#DEEL/0!#DEEL/0!Wh/kgWh elec./ kg wasgoed

#VERW!#VERW!liter/kgliter water/ kg wasgoed

21VERBRUIK PER KILOGRAM



regressie-analyse 
y = 0,0884x 

R2 = 0,7132
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Week

Bijzonderheden (afwijkingen verbruik, nieuwe 
machine, nieuwe meter, extra kilogrammen, 
overwerk etc.)
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2009-52

2010-01 Lekkende waterklep wasbuis 1 x
2010-02

2010-03

2010-04 Filters drogers vergeten x x
2010-05

2010-06

Oorzaak



Inkoop

Bij inkoop van goederen en diensten wordt 
gekeken naar consequentie van 
energiegebruik (planning)

� Mogelijke invloed bepalen van wijzigingen 
in productie- of dienstverleningsproces op 
het energiegebruik

� Organiseer een wijziging via een plan!



   
BETREFT :  
OPGESTELD DOOR :  
DATUM :  
DOELSTELLING :  
 

NR ACTIE WIE WAN-
NEER 

AFGE-
HAN-
DELD 

 ·  Voorbereiding:    

1.  Vaststellen milieu-/arbo-/kwaliteits-
/productiviteitsaspecten 1  

   

2.  Vaststellen energie-optimale voorzieningen    

3.  Vaststelling huidig energieverbruik en gewenst 
toekomstig energiegebruik van nieuwe machine. 

   

 ·  Offertetraject:    

4.  Aanvraag met vastlegging vastgelegde 
eisen/voorwaarden.  

   

5.  
De machine/installatie moet voldoen aan alle van 
toepassing zijn wet-/regelgeving en geldende NEN-
normen +CE-markering  

   

 ·  Toetsing    

6.  
Toetsing offertes aan vastgelegde eisen/ voorwaarden 
+ conformiteit aan van toepassing zijn actuele wet- en 
regelgeving. 

   

 ·  Inkoop, offertebevestiging    
7.  Verzenden inkooporder, offertebevestiging.    

 ·  Technische aspecten (voorbereidende 
werkzaamheden): 

   

8.  Hoe om te gaan met onderhoud, onderhoudscontract 
training en instructie voor bediening en onderhoud. 

   

 ·  Productionele aspecten (organisatie):    
9.  Voorbereidend werk, wie betrokken, planning productie    
 ·  Kwaliteits-/milieu-/machine-/arbo-documentatie:    
 ·  Evaluatie 1 :    

10.  

Vaststelling aflevering conform afspraken: 
- technisch uitvoering installatie conform afspraak 
- voldoet aan garanties/specificaties 
- evaluatie storingen in opstartfase 
- CE-markering  
- Toetsing EG-verklaring (zijn alle punten erop 

afgewerkt). 

   

 



Opleiding en bewustwording

Is noodzakelijke kennis en informatie op 
gebied van efficiënt energiegebruik bekend 
en zijn medewerkers die invloed hebben 
geïnstrueerd en opgeleid?

� Pragmatische insteek

� Brede definitie voor opleiden, instrueren



OPLEIDINGSEISEN 
Opleidin-

gen 
 
 

Introductie Cursus x Info-dagen  

Functies    
    
Taken    
 



Communicatie

Wordt intern regelmatig over 
energieprestatie en energiezorg gesproken 
op uitvoerend niveau en 
managementniveau?

� Reguliere overlegkanalen

� Standaard agenda’s opstellen



Onderwerp Wie Tijd/Wk  
 Ontwikkelingen    
Nieuwe 
machines/  
processen 

Invloed energie, kwaliteitsplanning   

Documenten milieu- en energiezorghandboek    
Centraal    
Decen-
traal  

   

Vaste onderdelen MJA   
EBP Status   
MJA-
monitoring 

Benchmark: wat te doen om te verbeteren.   

Technische dienst    
TD Preventief onderhoud, storingen, extern onderhoud   
Toezicht/ communicatie    
Werk-
overleg 

Komt energie en invloed op energie door personeel 
aan bod 

  

Energie-
cijfers 

Stijging of daling: wijzigingen in beeld inclusief 
oorzaak: vastlegging 

  

 



Energiebeleidsverklaring

Is de energiebeleidsverklaring vastgesteld 
door de hoogste leidinggevende 
(operationele) niveau?

Vastgestelde inhoud:
� Voldoen aan wet-/regelgeving en andere 

onderschreven afspraken 
� Streeft naar continue verbetering van 

energieprestatie en preventie energiegebruik



Doel- en taakstellingen               
energiezorg

Is er een plan van aanpak om 
energieprestatie te verbeteren?

� Energie-efficiencyplan (EEP) – gebaseerd op 
energieconsumptieanalyse

� Beleidsplan:

� Verbeteringen beheersing
� Doelstellingen

� Wijzigingen proces/dienstverlening



Doel- en taakstellingen           
energiezorg

Bij het opstellen en beoordelen van de 
doelstellingen worden de volgende zaken in 
acht genomen: 
� Wettelijke en andere eisen, energieaspecten, EEP, 

verbetering van indirecte energie-effecten door 
materiaalkeuze, tijdpad

� Ondernemingsplan          begroting
� Managementreview met doelstellingen en 

verwachte ontwikkelingen

� Kwaliteitsplanning



 

Milieuaspecten 
 
Activiteit, 
product, 
dienst 

Milieuaspect Feitelijk en 
mogelijk 
milieueffect 

Productie-
proces 

Gas- en 
elektraverbruik 
 
 

Uitputting van 
natuurlijke fossiele 
brandstoffen  
 

Branders 
ketel, 
drogers 

Gasverbruik 
 
 

Uitputting van 
natuurlijke fossiele 
brandstoffen 
 

Natwassen Lekkages water 
a  
 

Uitdroging 
  

Transport Brandstof-
verbruik 

Uitputting 
natuurlijke fossiele 
brandstoffen 

Leidingwerk 
(stoom, 
lucht) 

Overmatige 
verliezen a 

Uitputting 
natuurlijke fossiele 
brandstoffen, 
uitdroging 

 



Doel- en taakstellingen            
energiezorg

� Traject vaststelling energie-efficiencyplan:

� Eigen initiatief
� Goede beoordeling op maatregelenlijst 

Agentschap
� Concentratie op grote verbruikers
� Ontwikkelingen in organisatie betrekken



Documentatie

Is vastgelegd (schriftelijk of elektronisch) hoe 
energiezorg werkt en wordt een relatie gelegd 
naar relevante instructies en procedures?

� Eisen van een omschrijving voorzien

� Beheersing van documentatie: belasting 
beoordelen, onderscheid handboek, 
werkdocumenten

� Herkenbaarheid juiste document (kop-
/voetteksten, versie)



 

Milieubeleid en ondernemingsdoelstellingen 
 
Er is een intentieverklaring op energiezorg.  
 
De doelstellingen liggen vast in het 
ondernemingsplan en in de managementreview 
per vestiging. De verplichtingen uit het EBP 
worden hierin meegenomen. 
 
De resultaten worden periodiek beoordeeld en 
getoetst.  
 
Bijbehorende 
documentatie: 

·  Intentieverklaring 
·  Ondernemingsplan 
·  Managementreview 
·  Energiebesparingsplan  
·  Energieverbruikcijfers 

 
Planning (kwaliteitsplannen) 
 
Voor de geformuleerde doelstellingen en 
relevante wijzigingen en/of afwijkingen worden in 
het algemeen kwaliteitsplannen gehanteerd.  
 
Bijbehorende 
documentatie: 

·  Kwaliteitsplannen 
·  Corrigerende en preventieve 

maatregelen 
 



 

Inhoudsopgave Energiezorghandboek  
Hfdst. E-

zorg 
Beschrijving Beheer 

hoofdstuk 
Versie  

   Cen-
traal 

De-
cent
raal.  

 

1  BEDRIJFKARAK-
TERISTIEKEN 

   

1.1.  De onderneming   02 
1.1.3 A2 

B.2.6 
C.1.14 
C.1.15 

Ondernemingsdoel
stellingen 

X   

1.1.4 C.2.16 
C.2.17 

Planning  X   

1.1.3.a  Intentieverklaring  Bijla-
ge 

 01 

  Producten/dienst
en en milieu 

  01 

1.2.1 
 

 Identificatie 
energieaspecten  

X   

1.2.1.a  Energieaspecten Bijla-
ge 

 02 

 



Energiezorgaudits

Wordt minimaal één keer per jaar een interne 
audit uitgevoerd en wordt het resultaat 
gerapporteerd aan het management?

� Verwerkt in ISO 14001
� Werkwijze in procedure
� Opvolging via kwaliteitsplan/ overleg



Paragraaf 1.1. De onderneming 
Norm Omschrijving Doc Impl Opmerkingen 
1.1.3. 
 

Ondernemingsdoelstellingen 
·  Milieu-/ 

energiedoelstellingen  
·  relatie EBP/ 

energieaspecten 
·  bekendheid op alle 

niveaus  

O O  

1.1.4. 
 

Planning 
·  kwaliteitsplanning 

   

HOOFDSTUK 2. ORGANISATIE 
Paragraaf 2.1. Personeel  
2.1.1. 
 

Organisatie en taakverdeling 
·  welke milieu-/ 

energietaken 
·  actuele instructies 
·  distributie en beheer 
·  wie heeft invloed op 

energiegebruik 

O O  

 



Energie survey
Energy Survey

1.
Facility Name
Address
Telephone Number
Fax Number
Name: Site Manager

2 Energy consumption over last year
total use of water
total use of gas
total use of electricity
total pieces
total kg

3 Operating Hours:
Production
Offices
Staff at Site

4 Auditor:



ORGANIZATION

1 Formulate Critical Control Points Actions
Air leaks
Cleaning of filters etc.
Load per machine
Are equipment settings written down and known
Are machines stand still during pauses
Cleaning procedures and use of air (when, how long, number of bar)
Which personel does have influence on energy usage
What are there responsabilities in relation to energy consumption 
and authority to change equipment settings?
Communication

2
Available meters, registration of meters c.q. use o f 
information
Which meters are available
Who and when takes meter reading place
What further electronical registration c.q. registration per product 
takes places

3
What are Key Performance Indicators (KPI) of this s ite for 
energy
When are there any correcting measures or preventive actions

4 Are the big users of energy known (see analysis)
Is there a relation between total use of energy over last year and 
calculated energy use in this excel document

5
Is there a procedure for starting and closing down the site 
eventually per department

6 Maintenance (Insulation, housekeeping checks, 
Programm of maintenance
Insulation
Housekeeping checks



Afwijkingen, corrigerende en  
preventieve maatregelen

Wordt bij afwijkingen de oorzaak onderzocht 
en correctieve en/of preventieve maatregelen 
genomen om herhaling te voorkomen.

� Stel vast waar afwijkingen zich voordoen
� Naspeurbaarheid corrigerende en preventieve 

maatregelen
� Alertheid
� Via overleg toetsen



Evaluatie

De evaluatie van het energiezorgsysteem
wordt minimaal één keer per jaar door 
management uitgevoerd.

� Evaluatie van alle zorgsystemen in één document
� Vast format dat door alle locaties wordt gebruikt
� Alle elementen zijn opgenomen in format: toetsing 

wetgeving, energie-aspecten, functioneren systeem



MANAGEMENTREVIEW 
 
Wijzigingen afgelopen jaar en wijzigingen verwerkt 
in documentatie zorgsystemen 
 
Conclusies en tekortkomingen bezoeken en audits 
en functioneren van zorgsysteem in praktijk 
 
Terugkoppeling externen op milieugebied: 
overheid, klachten, benchmarkpositie MJA 
 
Status milieu-/energiedoelstellingen afgelopen jaar 
 
Doelstellingen / verbeteringen nieuwe jaar 
 



Praktijk

� Organisatorisch regelen

� Kritische beoordeling resultaten

� Consequente communicatie: energie 
thema maken

� Orde en netheid



Energiezorgsysteem

� Schriftelijke vastlegging vereist

� Integratie in bestaande systemen, 
werkwijzen

� Evenwicht verplichte elementen en 
nuttige toepassing


